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  التوعیة بمكافحة الرشوة والفساد
 
 

 
 

 .مرحباً بك في التدریب على التوعیة بمكافحة الرشوة والفساد
  

 .ستتعرف في ھذا التدریب على ثلاث شخصیات: محقق متمرس، وموظف جدید في فریق التحقیق، ووكیل مبیعات
  

ة ومن المقصود بالمسؤول الحكومي والسبب الذي یدفعنا إلى حمایة وسوف تتعلمّ إثر تفاعلاتھم ما المقصود بالرشو
 .سمعتنا

  
ستتعرف أیضًا على معاییر شركة متلایف وستعرف المكان الذي یمكنك الذھاب إلیھ للحصول على إرشادات 

 .إضافیة
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 .تعرّف على محققنا الخبیر
 

 .لوكیل المبیعات تبدو باھظة في أثناء مراجعة الدفاتر والسجلات، لاحظ أن نفقات الأعمال
 

 ً  .لیكتشف، بعد إجراء بحث أعمق في المشكلة، رسائل برید إلكتروني تثیر القلق أیضا
 

 .ومع المضي قدمًا في تحقیقھ، یقرر التواصل مع وكیل المبیعات لمعرفة نوایاه
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 !حتىّ أنني لم ألتزم بالوفاء بھ لكنھ كان مجرد وعد فارغ! وكیل المبیعات:
 
 .بل إن نیتك ھي الأھمّ  سبق وأخبرتك أنّ وفاءك بالوعد من عدمھ لا یھم ھنا.لمحقق: ا
 

 .أو ما تشاء سماعھ بل كان لدي أحسن النوایا. لم یكن لدي نیة. أيُّ نیةٍ؟ وكیل المبیعات:
 

 .كلامك ھذا دلیل على ما فعلت ما أشاء سماعھ. نعم، بالضبط.المحقق: 
 

 فكیف یمكن أن تكون رشوة وأنا لم أعطِ أحداً أي شيء؟ في نظرتك للأمر!إنكّ تبالغ  وكیل المبیعات:
 

 .وھذا وارد في رسالة البرید الإلكتروني لقد وعدت الموظف بتوظیف ابنھ.المحقق: 
 

 .انقر على الأیقونة لمعرفة المزید
 
 

 
 

 لأمیركیة الفاسدة في الخارجفي كل سوق نعمل بھ یوجد تشریعات لمكافحة الرشوة، مثل قانون مكافحة الممارسات ا
(FCPA) .وقانون مكافحة الرشوة البریطاني وقوانین محلیة أخرى 

 
) عرض أو تقدیم الأموال أو أي شيء ذي قیمة بطریقة یشوبھا FCPAیحظر قانون ممارسات الفساد الأجنبیة (

) بنفوذ خارج الحدود FCPAالفساد إلى مسؤولین حكومیین أجانب. یتمتع قانون ممارسات الفساد الأجنبیة (
الإقلیمیة وینطبق على جمیع عملیات شركة متلایف وموظفیھا والأشخاص التابعین لھا والأطراف الخارجیة التي 

 تعمل نیابة عنھا.
 
ویقصد بھا عرض أي شيءٍ قیمٍّ أو قبولھ سواء بصورةٍ مباشرةٍ أو غیر مباشرةٍ (عن طریق طرف خارجي)  لرشوةا

ى فرد أو كیان بھدف دفعھ إلى الانخراط بصورةٍ غیر مشروعةٍ في القیام بعملٍ أو الامتناع بغرض: (أ) التأثیر عل
عن القیام بھ أو في اتخاذ قرار في سیاق أداء بعض الوظائف الرسمیة أو العمومیة أو المتعلقة بأنشطة تجاریة، (ب) 

 .فاظ بھا أو توجیھھاأو تأمین "منفعةٍ غیر مشروعة" بھدف الحصول على أنشطة مباشرة أو الاحت
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ویقصد بھ أي نشاط ینطوي على إساءة استخدام منصبٍ أو سلطةٍ لتحقیق منافع شخصیة أو تجاریة غیر  الفساد
 .مشروعةٍ سواء أكانت في القطاع العام أو الخاص

 
 

 
 

اننا حتىّ لم یكن الأمر سوى تجاذب لأطراف الحدیث مع بضعة مسؤولین حكومیین. ألم یعد بإمك وكیل المبیعات:
 المزاح مع الناس بعد الآن؟

 
لیس إن كان ھذا المزاح یبدو وكأنك تحاول رشوة شخص بأن تقطع لھ وعداً بتأمین فائدة لھ من أي نوع المحقق: 

 .على أمل أن یتغاضى عن مشاكل في رخصتك
 

 .ولكنني لم أدفع لھم مالاً  وكیل المبیعات:
 

أرجو أن تزورني في مكتبي غداً لیتسنى لنا مناقشة الأمر   أم لا.لا یھم إذا كنت قد دفعت لھم مالاً المحقق: 
 .بالتفصیل

 
 .انقر على الأیقونة لمعرفة المزید
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  من المقصود بالمسؤول الحكومي؟
 

یقصد بالمسؤولین الحكومیین كل المسؤولین أو الموظفین (بغض النظر عن رتبھم أو مستواھم) أو الوكلاء الذین 
 .سمیةٍ بالنیابة عن أي كیانٍ حكوميٍ أو كیانٍ مملوكٍ أو تابعٍ للحكومةیعملون بصفةٍ ر

 
 :أمثلة
 
أي شخصٍ، سواء تم انتخابھ أم تعیینھ، یعمل بصفة رسمیة لصالح حكومةٍ وطنیةٍ أو محلیةٍ أو حكومة ولایةٍ أو  •

 .بلدیةٍ أو كیانٍ حكوميٍ أو مؤسسةٍ عامةٍ دولیةٍ 
 
 .ابعةٍ للحكومة (أو كیاناتٍ أخرى مملوكةٍ للدولة)أي موظفٍ في بنوكٍ مملوكةٍ أو ت •
 
 .الجھات التنظیمیة ومفتشو التأمین •
 

 ما المقصود بالكیان التابع؟
 

 .) أو یخضع لسلطة الحكومة2%، (50) تمتلك فیھ الحكومة أكثر من 1یقصد بھ أي كیانٍ تابعٍ للحكومة (
 

مسؤول حكومي بصفة عمیلاً أو بائعاً أو طرفاً خارجیاً أو بالرغم من أن التعامل مع جھة حكومیة أو ة ھامة: ظملحو
مرشحاً أو ما إلى ذلك لیس أمرًا محظورًا، فإنھ یزید من مستوى المخاطر ویجب تصعیده للنظر فیھ. تتحمل شركة 

متلایف المسؤولیة إذا عرضت أطراف خارجیة رشاوى أو قبلتھا في أثناء تقدیم خدماتھا لصالح شركة متلایف. 
ة لذلك، یحظر تمامًا على الأطراف الخارجیة الضلوع في أنشطة تنطوي على الرشوة أو أي أنشطة فساد أخرى نتیج

عند العمل نیابة عن متلایف. تشمل ھذه الأطراف الخارجیة مزودي الخدمة لدینا والبائعین ووكلاء المبیعات 
  والسماسرة والوسطاء.
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 .ھو اجتماع مع الموظفة الجدیدة التي انضمت مؤخراً إلى فریق التحقیقالبند التالي على جدول مواعید محققنا 
 
 

 
 

 .ومرحباً بكِ في الفریق سُررت بلقائك.المحقق: 
 

 .ولطالما أردت العمل مع محققٍ مثلك إن لك سمعةً ذائعةً تسبقك. سُعدت بلقائك.الموظفة الجدیدة: 
 

 .نوات الخبرة ھذه أصل قیمّ وتجدر المحافظة علیھالسمعة الطیبة بعد كل س حسناً، شكراً لكِ.المحقق: 
 

 .أخبریني قلیلاً عن نفسكِ 
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 .لقد تخرّجت مؤخراً في أكادیمیة مكافحة الرشوة وأظن أنني مستعدة للقبض على المجرمینالموظفة الجدیدة: 
 

تكون أولى خطواتك : قد یستغرق الأمر بعض الوقت قبل أن نصل إلى أي "عملیة قبضٍ على المجرمین". سالمحقق
الانضمام إليّ في مقابلةٍ سأجریھا یوم غد. ویمكنك حینذاك أن تریني ما تعلمّتھ في الأكادیمیة ثم سنبدأ العمل انطلاقاً 

 .منھ
 

 !لا بأسالموظفة الجدیدة: 
 
 

 
 



 

Published by Articulate® Storyline www.articulate.com 

ضروري.  یراجع المحقق السجلات والإیصالات مع الموظف الجدید. یؤكد أن الاحتفاظ بدفاتر وسجلات دقیقة أمر
یجب تقدیم مستندات الأعمال مثل الإیصالات في الوقت المناسب. ینبغي تقدیم نفقات الأعمال المشروعة فقط 

 والموافقة علیھا. یجب حفظ الدفاتر والسجلات بترتیب ونظام.
 

  المقررة. یجرون مناقشة بشأن الإیصالات غیر المعتادة التي قدمھا وكیل المبیعات وینتظرون وصولھ لعقد المقابلة
 

 .انقر على الأیقونة لمعرفة المزید
 
 

 
 

 .تشكّل الدفاتر والسجلات الدقیقة جزءاً مھماً من ضوابط مكافحة الرشوة
 

 :یشتمل قانون مكافحة الممارسات الأمیركیة الفاسدة في الخارج على جزئین رئیسین
 
أو حزبٍ سیاسيٍ أو مسؤولٍ  وميٍ أجنبيٍ أي شيء قیمٍّ إلى مسؤولٍ حكیحظر ھذا الجزء تقدیم مكافحة الرشوة:  •

في حزبٍ سیاسيٍ أو مؤسساتٍ دولیةٍ عامةٍ بنیة التأثیر في ذلك المسؤول والحصول على أنشطة تجاریةٍ أو 
 .الاحتفاظ بھا

 
 .یفرض ھذا الجزء الحفاظ على دفاتر وسجلات دقیقة وضوابط رقابیة داخلیة فعالة إلى حدٍ معقولالمحاسبة:  •
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وسوف تراجع شریكتي ھذه النسخ معك وتطرح  إن بحوزتي نسخاً من السجلات التي تبدو غیر عادیة.: المحقق
 .علیك بعض الأسئلة

 
 

 
 

 .تبدو قیمة ھذه الإیصالات مرتفعة إلى حدٍ غیر معقول مقارنةً بتكلفة تناول غداء عمل مع عمیلالموظفة الجدیدة: 
 

 .المطاعم ھناك لیست رخیصةً  ھونغ كونغ؟ أسبق لكِ أن زرت باریس أو وكیل المبیعات:
 

 .لم نطلب بركةً من الشامبانیا أو أي شيءٍ من ھذا القبیل. لقد كان مجرد غداء. ولا یمكن أن یكون رشوة
 

 .الأمر رھنٌ بعوامل كثیرةالموظفة الجدیدة: 
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أو أیاً  حة أن لا نیةَ لديّ من ھذا القبیل.لقد أخبرتك البار الأمر رھنٌ بنیتّي، ألیس كذلك؟ دعني أخمّن. وكیل المبیعات:
 .كان

 
 

 
 

بل ھناك عوامل أخرى مؤثرةً، مثل  ولكن لیست النیةّ وحدھا ھي ما یھمّ. سنتحدث أكثر عن نیتك.الموظفة الجدیدة: 
 .شكل ارتكاب المخالفة أو القیمة

 
 صین؟دولاراً أمیركیاً كثیر مقابل وجبة غداء لشخ 150ھل مبلغ  وكیل المبیعات:
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 .الأمر رھنٌ بعوامل كثیرةالموظفة الجدیدة: 
 

 رھنٌ بماذا؟ وكیل المبیعات:
 

 حسناً، أكان الشخص مسؤولاً حكومیا؟ًالموظفة الجدیدة: 
 

 كیف لي أن أعرف وما مناط أھمیة ذلك؟ وكیل المبیعات:
 
 

 
 

ویجب اتخاذ ھذه  ي الكثیر من القرارات.یمتاز المسؤولون الحكومیون عادةً بالمقدرة على التأثیر فالموظفة الجدیدة: 
 .القرارات بما یصبُّ في المصلحة العامة

 
 حسناً، ثم ماذا؟ وكیل المبیعات:

 
 .وإن ھذه المصلحة العامة تقتضي أن تتُخذَ تلك القرارات بتوخي العدل والأمانة والشفافیةالموظفة الجدیدة: 

 
 وما علاقتي أنا بھذا كلھّ؟ وكیل المبیعات:

 
 .كل ذلك مرھون بنیتك وتوقعاتكظفة الجدیدة: المو

 
 .انقر على الأیقونة لمعرفة المزید
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 النیة الفاسدة
 

یحظر قانون مكافحة الممارسات الأمیركیة الفاسدة في الخارج في حال وجود نیة فاسدة دفع أي مالٍ أو شيءٍ قیمٍ أو 
التصریح بدفع مالٍ أو شيءٍ قیمٍّ أو عرض أيٍ منھما). عرض أي منھما أو التعھد بدفع مالٍ أو أي شيءٍ قیمٍّ (أو 

وبالتركیز على النیةّ، فإنّ قانون مكافحة الممارسات الأمیركیة الفاسدة في الخارج لا یستلزم نجاح العمل الفاسد في 
قیھا حتىّ تحقیق الغایة منھ، ولا وجوب طلب المسؤول الأجنبي فعلیاً الحصول على مدفوعاتٍ فاسدةٍ أو قبولھا أو تل

 .تترتب المسؤولیة على عاتق الراشي
 

وطالما أن ذلك العرض أو الوعد أو التصریح أو المال قد قدُّم لغایةٍ فاسدةٍ، فإن الفاعل لا یحتاج إلى معرفة ھویة 
 .المرتشي بل مجرد المحاولة تكفي للإدانة

 
نون مكافحة الرشوة البریطاني وبعض القوانین ومع ذلك، فإن النیة لیست عنصراً ضروریاً للإدانة بالفساد طبقاً لقا

 .الأخرى طالما أن الفعل قد أدّى إلى الفساد
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قد  تخیل أنك دعوت المسؤولین أو عائلاتھم إلى السباحة في بركةٍ من الشامبانیا على سبیل المجاملة.المحقق: 
 یستمتعون حقاً بمثل ھذه التجربة، ألا توافقني الرأي؟

 
 .لا أظنّ ذلك، فقد یكون لزجاً! كما أنني أتساءل إذا كان بمقدور أي شخص حقاً السباحة فیھا وكیل المبیعات:

 
 .لنفترض أن الأمر أعجبھمالمحقق: 

 
ً  وكیل المبیعات:  .حسنا

 
حین یأتي الوقت الذي یختارون فیھ فیما بعد الشركة الأحق بالحصول على مناقصة حكومیة أو یقررون المحقق: 

تزمون التساھل معھا في أثناء التحقیق، فقد یقولون لأنفسھم: "لقد أغدق أولئك الأشخاص أصحاب الشركة التي یع
 ".بركة الشامبانیا بالكرم علي وعلى عائلتي، وسوف أردّ لھم بعضاً من كرمھم الآن
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 من المأكولات أو مجاملتھ بدعوةٍ إلى وجبةٍ  ألا یحقّ لي ابتیاع كأس من الشامبانیا لأي شخصٍ؟ وكیل المبیعات:
 البحریة؟

 
ومن المھم أیضاً مراعاة شكل  حسناً، یجب أن یكون ھناك دائماً غایة تجاریة مشروعة للاجتماع.الموظفة الجدیدة: 

 .الھدیة أو الخدمة الترفیھیة وقیمتھما الإجمالیة
 

 .انقر على الأیقونة لمعرفة المزید
 
 

 
 

  النفقات المدفوعة بحسن نیة
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بالنفقات المعقولة والمدفوعة بحسن نیة إذا كانت مرتبطة ارتباطاً مباشراً بالترویج لمنتجات الشركة أو یسُمح عموماً 
خدماتھا أو تقدیم عرضٍ أو شرحٍ حولھا أو كانت مرتبطةً بتنفیذ الشركة أو وفائھا بعقدٍ مع حكومة أو وكالة أجنبیة. 

الشخصیة في المقام الأول، نفقات عمل مدفوعة بحسن نیة ومع ذلك، لا تعدُّ الرحلات التي تكون لأغراض الترفیھ 
 .وقد تنتھك بنود مكافحة الرشوة في قانون مكافحة الممارسات الأمیركیة الفاسدة في الخارج

 
 

 
 

 الھدایا والخدمات الترفیھیة (الھدایا والخدمات الترفیھیة)
 

 :لقیھاینبغي تجنبّ تقدیم الھدایا أو الخدمات الترفیھیة التالیة أو ت
 
 النقد أو ما یعادلھ (مثل بطاقات الھدایا أو شھادات الھدایا) •
 
 ما تحظره القوانین أو اللوائح المحلیة •
 
 ما یمكن أن یسُاء فھم الغرض منھ بأنھ رشاوى أو عمولات غیر مشروعة •
 
 ثر)الخدمات أو المزایا غیر النقدیة الأخرى (مثل الوعود بالتوظیف للحصول على معاملة تفضیلیة أك •
 
 الھدایا أو الخدمات الترفیھیة لأفراد عائلة طرفٍ خارجيٍ  •
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 علیك استشارة مدیرك أولاً. وتذكّر أن متلایف لا تتسامح مطلقاً مع أي شكل من أشكال الفساد.الموظف الجدید: 
 

ً حكومی لاً خاصة إذا كان مسؤوالمحقق:   أو أحد أفراد أسرتھ متورطًا. ا
 

 ف مَنْ ھو المسؤول الحكومي؟ وما المقصود بالمسؤول الحكومي؟وكیف أعروكیل المبیعات: 
 

 .انقر على الأیقونة لمعرفة المزید
 
 

 
 

 المبادئ الإرشادیة
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 :یجب أن تتخذ من المبادئ التالیة دلیلاً لك لاتخاذ قرارك عند عرض أو قبول ھدایا أو خدمات ترفیھیةٍ 
 
 :احرص دائماً على •

 
 التفكیر في نتائج أفعالك من وجھة نظر موضوعیة -

 
 التأكد من اقتران كل الھدایا أو الخدمات الترفیھیة بغایات أعمال مشروعةٍ  -

 
 تحدید القیمة السوقیة العادلة والنفقات ذات الصلة -

 
•  ً   :لا تحاول إطلاقا

 
  ل أن تبدو غیر مقبولةعرض أو قبول ھدایا أو خدمات ترفیھیة تبدو باھظة أو غیر لائقة أو من المحتم -

 
 عرض أو قبول نقد أو ما یعادلھ ومن بین ذلك بطاقات الھدایا -

 
 عرض أو قبول ھدایا أو خدمات ترفیھیة بغرض التأثیر في قرارٍ أو الاحتفاظ بنشاطٍ تجاريٍ  -

 
 عرض أو قبول ھدایا أو خدمات ترفیھیة أثناء عملیة تقدیم العطاءات أو التفاوض على العقود -

 
 یا أو خدمات ترفیھیة تحت أي ظرف من الظروفطلب ھدا -

 
یجب أن تكون الھدایا أو الخدمات الترفیھیة ذات قیمةٍ معقولةٍ ومألوفةً وقانونیةً في سوق العمل ملحوظة مھمة: 

 !المحلي التي تم تبادلھا فیھا
 
 

 
 

 .قد یقصد بھ الكثیر من الأشخاصالموظفة الجدیدة: 
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 .المعینین أو المسؤولین المنتخبین أو الممثلین الحكومیین أو الجھات المنظّمةفقد یقصد بھ أي من المسؤولین 
 

أو أي من الأشخاص الذین یعملون في القطاع العام. أو بمعنى آخر، أي شخص یحصل على راتبھ كاملاً أو على 
 .جزءٍ منھ من الحكومة

 
 فة ذلك؟أیجب أن أستخدم محققین لمعر وكیف لي أن أعرف ذلك؟ وكیل المبیعات:

 
 یمكنك دائمًا طرح سؤالك أو التعبیر عن شواغلك إلى مدیرك.الموظف الجدید: 

 
 

 
 

 .قد یكون بمقدورك التخمین في معظم الحالاتالموظفة الجدیدة: 
 

فكّر في الأمر. من یتم دفع راتبھ عن طریق الدولة ؟ رجال الإطفاء؟ المعلمون في المدارس العامة؟ العاملون في 
 طنیة؟ بعض موظفي المستشفیات؟ موظفو الشركات المملوكة للحكومة؟البنوك الو

 
 فكیف لي حفظ ذلك كلھّ؟ أنا لست إلاّ شخصاً واحداً فقط، القائمة تطول. وكیل المبیعات:

 
 .ھناك خیار آخر في حال لم تكن متأكداً المحقق: 

 
  أن أسأل مدیري؟الموظفة الجدیدة: 

 
 .نعم، یمكنك أن تسأل مدیركالمحقق: 

 
 .انقر على الأیقونة لمعرفة المزید
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 :تصعید الأسئلة أو المخاوف
 

 :یمكنك طرح الأسئلة أو المخاوف عن طریق ما یلي
 
 مدیرك المباشر أو أي مستوى من مستویات الإدارة •

 
 corruption@metlife.com-antiالوحدة العالمیة للجرائم المالیة عبر البرید الإلكتروني  •

 
 الفسادعلامات تنذر ب

 
 :انتبھ جیداً للعلامات التالیة التي تنذر بالفساد

 
 المدفوعات النقدیة •
 
 عدم وجود إیصالات أو فواتیر مفصّلة •
 
 تبادل الھدایا الفاخرة •
 
 الخدمات التي لا یقدمھا في الواقع الطرف الخارجي •
 
 مدفوعات العمولة غیر المعقولة أو المدفوعات التي تتجاوز الأعراف المحلیة •
 
 :رف الخارجي الذيالط •

 
فَ بناءً على طلب من مسؤول حكومي -  وُظِّ
 
 یفتقر إلى المھارات اللازمة لتقدیم الخدمات الضروریة -
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 لیس لدیھ مقر / مكتب حقیقي أو فریق عمل -
 
 یرفض تقدیم معلومات التقصي الواجب -

 
 یطلب دفعة أو مكافأة غیر معتادة أو كبیرة •
 
 المزمع تقدیمھا تحدد بوضوحٍ الخدمات لاالعقود التي  •
 
 

 
 

فكر في الأمر بھذه الطریقة: إذا سألت مدیرك عما إذا كان بإمكانك أن تعد شخصًا بوظیفة، فسیقول "لا" المحقق: 
لأن ذلك یبدو بالتأكید كحدث یقُصد بھ تغییر رأي شخص وجعلھ یتجاھل شیئاً ما. وھو كان سیرفض أن تعد بأي 

 شيء ذي قیمة من ھذا القبیل.
 

تقُدّمُ الرشاوى، كما تعلم، بعدة أشكال وأحجام، ویقُصد بھا بصورة أساسیةٍ أن یعرض دافعھا أو ة الجدیدة: الموظف
 .یدفع أو یتعھد بدفع قیمة أو تقدیم أي شيءٍ قیمٍّ مقابل فائدة غیر عادلة

 
 ما المقصود "بأي شيء قیمٍّ"؟ وكیل المبیعات:

 
رأي شخصاً ما أو یعُد میزة أو منفعة لمَن یحصل علیھ. قد یكون كل ما لھ القدرة على تغییر الموظف الجدید: 

عرض عمل غیر لائق، أو رحلة أو ھدیة فخمة، أو تذاكر لفعالیة ریاضیة حصریة. لا ینیغي حتى أن یكون شیئاً 
یحصل ثمیناً. حتى الھدیة الصغیرة تعُد مشكلة إذا كان الغرض منھا التأثیر في قرار أو إجراء یتخذه الشخص الذي 

علیھا، أو إذا احتمُل فھم الأمر على ھذا النحو. لا أتحدث ھنا عن أجرة سیارة التاكسي أو وجبة عادیة. الأشیاء 
 الصغیرة من ھذا القبیل لا بأس بھا، طالما یسُمح بھا بموجب القوانین المحلیة ولیست لغرض غیر لائق.

 
 .انقر على الأیقونة لمعرفة المزید
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 ن یكون قیمّا؟ًما الذي یمكن أ
 

 :من بین الأشیاء القیمّة
 
 المدفوعات النقدیة •
 
 الھدایا •
 
 المدفوعات التعاقدیة •
 
 الخدمات (مثل توظیف أحد أقارب موظف على سبیل المثال) •
 
 خدمات الترفیھ والسفر والضیافة •
 
 التبرعات الخیریة •
 
 القسائم وبطاقات الھدایا •
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بل ربمّا یكون نمطاً أو سلسلة من الأفعال البسیطة التي قد تؤدي  واحدةً. ولیس بالضرورة أن تكون واقعةً المحقق: 
 .إلى الفساد عند جمعھا

 
 .إنھا أي شيء یبدو وكأن لدیھ الإمكانیة لتغییر عقلیة شخص ماالموظفة الجدیدة: 

 
 یبدو أننا دخلنا الآن في الافتراضات أیضا؟ً الاحتمالیة؟ وكیل المبیعات:

 
 

 
 

مُحتملة. المظاھر مھمة أیضًا. وتعلم أننا لا نتسامح مطلقاً مع الفساد. وعلینا جمیعاً أن نعمل من أجل  مسائلالمحقق: 
 تعزیز قیمنا وحمایة سمعتنا.
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 .وفي النھایة، فإن السمعة الطیبة لھا قیمةٍ كبیرةٍ الموظفة الجدیدة: 

  
لیل احتمالیة فرض غرامات كبیرة واحتمال سیساعد التواصل مع مدیرك وفھم لوائح مكافحة الفساد في تقالمحقق: 

 التعرض لعقوبات جنائیة.
 

 .انقر على الأیقونة لمعرفة المزید
 
 

 
 

للحفاظ على الالتزام العالمي لشركة متلایف بممارسة الأعمال التجاریة ممارسة عادلة ونزیھة وصریحة والامتثال 
عدم التسامح مطلقاً مع أي شكل من أشكال الرشوة  لقوانین مكافحة الفساد ولوائحھا، فقد تبنت متلایف سیاسة

والفساد، سواء صدرت من مسؤولي الشركة أو مدیریھا أو موظفیھا ("الموظفین")، أو من طرف خارجي یعمل 
لصالح متلایف أو نیابة عنھا. تضع متلایف إرشادات وإجراءات أعُدت بغرض الحد من مخاطر الرشوة والفساد، 

افیة و"فعل الصواب" باعتبار ذلك جزءًا لا یتجزأ من ثقافة شركتنا، والارتقاء بسمعتنا لنحظى وتعزیز النزاھة والشف
بالثقة في جمیع أنحاء العالم. تحظر الشركة الرشوة أو الفساد حظرًا تامًا في التعاملات التجاریة في كل من القطاعین 

التي تعمل لصالح الشركة أو نیابة عنھا العام والخاص. یحظر على موظفي شركة متلایف والأطراف الخارجیة 
 تقدیم أي شيء ذي قیمة أو قبولھ بغرض التأثیر بشكل غیر لائق في قرار أو الحصول على میزة نیابة عن الشركة.
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 .تذكر تدریبك. یمكنك ارتكاب مخالفة بدون دفع أي أموال
 

نوع من الخدمات العامة، أو مَن یحصلون على  انتبھ جیدًا للمقصود بالمسؤولین الحكومیین لدیك: مَن یقدمون أي
 .رواتبھم جزئیاً أو كلیاً من الحكومة

 
  MetLife.والأھم من ذلك، احرص دائماً على التصرف بنزاھةٍ وحمایة سمعة شركة

 
 .للحصول على إرشادات إضافیة، یمكنك التواصل دائمًا مع مدیرك أو مع الوحدة العالمیة للجرائم المالیة

 
 .ى الأیقونة لمعرفة المزیدانقر عل
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 تبني الحس العالي بالمسؤولیة ونھج الإبلاغ

 
التحدث عن شركتنا ومكان عملنا وعملائنا كما لو كناّ  MetLife یقصد بتبني الحس العالي بالمسؤولیة لدى شركة

 .من مالكي الشركة
 

 MetLife د، سواء ارتكبھا موظفو شركةسیاسة عدم التسامح تجاه كل أشكال الرشوة والفسا MetLife تبنتّ شركة
ببساطة، الرشوة والفساد أمران غیر مقبولین أو بالنیابة عنھا.  MetLife أو طرف خارجي یعمل لصالح شركة

 .البتةّ
 

 الإبلاغ عن الانتھاكات أو المخاوف
 

أو نیابة عنھا إبلاغ  ینبغي لموظفي شركة متلایف والأشخاص التابعین لھا والأطراف الخارجیة التي تعمل لصالحھا
مدیرھم أو الوحدة العالمیة للجرائم المالیة على الفور إذا علموا أو اشتبھوا في أي موقف قد ینطوي على رشوة أو 

  فساد.
 

  corruption@metlife.com-anti :وحدة مكافحة الجرائم المالیة العالمیة
 
 

 
 

 بیان الإشھاد
 

بالنقر على الزر أدناه، أقر بأنني أفھم وأمتثل لقواعد مكافحة الرشوة والفساد وسیاساتھا وإجراءاتھا الخاصة بشركة 
، بالإضافة إلى القوانین واللوائح المعمول بھا لمكافحة الرشوة والفساد.  متلایف التي تنطبق عليَّ

 
سیاسات والإجراءات المعمول بھا وأيٍ من متطلبات الھیئات التنظیمیة إلى قد یؤدي عدم الامتثال لأيٍ من القواعد وال

 إنھاء علاقتي مع متلایف.
 

 .للمتابعة أشھد انقر على

mailto:anti-corruption@metlife.com
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 ھل أنت جاھز؟
 

% أو 75والآن بعد أن وصلت إلى نھایة الدورة التدریبیة، دعنا نختبر معلوماتك. ستحتاج إلى الحصول على نسبة 
 بار والحصول على وحدات كریدیت عن ھذه الدورة التدریبیة.أكثر لاجتیاز الاخت

 
اقرأ كل سؤال بعنایةٍ، واتبع الإرشادات الواردة في الصفحة للإشارة إلى إجابتك، واختر الإجابة الأفضل ثم انقر 

 .. بعد إجابتك على السؤال الأخیر سیتم حساب علاماتكإرسالعلى 
 

ً  10یستغرق إتمام التقییم   .دقائق تقریبا
 

 !حظاً سعیداً 
 

 .لبدء الاختبار سھم التاليانقر على 
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  8من  1أسئلة 
 

 أي مما یلي یصف الرشوة بشكل أدق؟
 

 .إرسالاختر الإجابة المناسبة، ثم انقر على 
 
 أي شيء قیمّ •

 
مَ بنیة التأثیر في عملیة صناعة القرار •  أي شيء قیمّ قدُِّ

 
 المال أو أصل ملموس آخر مقدم لطرف آخر •

 
 وعد القیمة، إذا تم الوفاء بالوعد وكانت القیمة مرتفعة بما فیھ الكفایة •

 
 حمام سباحة مليء بالشمبانیا •
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  8من  2أسئلة 
 

 أي مما یلي یمكن أن یعُدَّ رشوة؟
 

 .إرسالما ینطبق، ثم انقر على  كلاختر 
 
 سیارة بوصفھا ھدیة •

 
 وعد بعلاوة •

 
 وعد بوظیفة •

 
 غداء باذخ •
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  8 من 3أسئلة 
 

  .تعرّف العبارات التالیة المقصود بالمسؤول الحكومي
 

كل المسؤولین أو الموظفین (بغض النظر عن رتبھم أو مستواھم) أو الوكلاء الذین یعملون بصفةٍ رسمیةٍ بالنیابة عن 
 .أي كیانٍ حكوميٍ أو كیانٍ مملوكٍ أو تابعٍ للحكومة

 
 .اختر صواب أو خطأ، ثم انقر على إرسال

 
 صواب •
 
 خطأ •
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  8من  4أسئلة 
 

 أي مما یلي من المحتمل أن یعدّ مسؤولاً حكومیا؟ً
 

 .إرسالما ینطبق، ثم انقر على  كلاختر 
 
 ضابط شرطة •
 
 ممثل جھة تنظیمیة للقطاع •
 
 طبیب في مستشفى مملوكة للدولة •
 
 معلم في مدرسة عامة •
 
 مفتش ضرائب •
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  8من  5أسئلة 
 

 نموذجیة التي تنذر بوجود فساد؟ما بعض العلامات التحذیریة ال
 

 .إرسالما ینطبق، ثم انقر على  كلاختر 
 
 المدفوعات النقدیة •
 
 الھدایا أو الخدمات الترفیھیة الفاخرة •
 
 العمولات الزائدة عن الحد •
 
 العقود التي لا تحدد الخدمات المزمع تقدیمھا •
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  8من  6أسئلة 
 

 ما ھو مثال "لأي شيء قیمٍّ"؟
 

 .إرسالنطبق، ثم انقر على ما ی كلاختر 
 
 دولارٍ أمیركيٍ  100النقد أو ما یعادلھ مما یزید على  •
 
 وعد بالتوظیف •
 
 السفر والإقامة •
 
 تجدید عقد عمل •
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  8من  7أسئلة 
 

 :یظُھر جمیع ما یلي نیة فاسدة ویحُظر بموجب قواعد مكافحة الرشوة والفساد في شركة متلایف، باستثناء
 

 .إرسالسبة، ثم انقر على اختر الإجابة المنا
 
 تقدیم أي شيء قیمٍّ لشخص مقابل فائدة لا یحق للشركة بدونھ الحصول علیھا •
 
 تلقي أي شيء قیمٍّ من شخص مقابل فائدة لا یحق للشركة بدونھ الحصول علیھا •
 
 تسویة نزاع ضریبي بالنیة الحسنة والتفاوض بشفافیةٍ مع مسؤول حكومي •
 
مقابل الحصول على معاملة ضریبیة تفضیلیة أو موافقة حكومیة أو تراخیص أو دفع رشوة إلى مسؤول حكومي  •

 دعوات لتقدیم عروض لأنشطة تجاریة جدیدة
 
 



 

Published by Articulate® Storyline www.articulate.com 

 
 

  8من  8أسئلة 
 

سیاسة عدم التسامح تجاه كل أشكال الرشوة والفساد. تصعید الانتھاكات أو الأسئلة أو  MetLife تبنت شركة
 :المخاوف فوراً إلى

 
 .إرسالالمناسبة، ثم انقر على  اختر الإجابة

 
 MetLife وحدة مكافحة الجرائم المالیة العالمیة في شركة •
 
 مدیرك •
 
 أي مما سبق •
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 معالجة التقییم
 

 . لقد أتممت التقییم. لقد حان الوقت لمعالجة التقییم واحتساب مجموع علاماتك
 .للمتابعة معالجة التقییمانقر على 

 
 

 
 

 مراجعة التقییم
 

 .حالفك الحظ في النجاحلم ی
 

 XXX%.  المجموع الذي حققتھ ھو
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 % أو أكثر. یرجى مراجعة الأجزاء التي واجھت فیھا صعوبات من الدورة التدریبیة.75لم تحصل على نسبة 
 
 .لإعادة اجتیاز التقییملمحاولة مجدداً نقر على اا
 

 .یمكنك مراجعة الدورة التدریبیة قبل إجراء التقییم مرة أخرى
 
 .لمراجعة الدورة التدریبیة مرة أخرىعادة اجتیاز نقر على إا

 
 

 
 

 تھانینا
 

 !تھانینا، لقد نجحت في اجتیاز الاختبار
 

 XXX%.       المجموع الذي حققتھ ھو
 

 .لإغلاق الدورة التدریبیة خروجانقر على 


