Avaliacdo de Desempenho — IDSS 2017 (ano base 2016)

Cadigo da Operadora: 40648-1
Razéo Socidl: METLIFE PLANOS ODONTOLOGICOSLTDA.
IDSS da Operadora: 0,6943

[IDimensao Pontuacao
IDGA - GARANTIA DE ACESSO 0,8440

I ndicador
Dispersdo darede assistencial odontol 6gica 0,2519
NuUmero de consultas odontolégicasiniciais por beneficidrio 1,0000
Posicionamento no acompanhamento e avaliagdo da garantia de atendimento 0,9375
Proporcao de proteses odontol 6gicas unitérias 1,0000




Avaliacéo de Desempenho —1DSS 2017 (ano base 2016)

Codigo daOperadora: 40648-1
Razdo Social: METLIFE PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA.
IDSS da Operadora: 0,6943

[Dimensdo Pontuacgéo

IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO 0,8561

I ndicador
indice de regularidade de envio dos sistemas de informag&o 1,0000
Percentual de qualidade cadastral 0,6675
Programa de Operadora Acreditada 0,0000
Razéo de completude do envio dos dados do padréo TISS 1,0000




Avaliacdo de Desempenho —DSS 2017 (ano base 2016)

Codigo daOperadora: 40648-1
Razéo Social: METLIFE PLANOS ODONTOLOGICOSLTDA.
IDSS da Operadora: 0,6943

Dimenséo Pontuacao

IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE 0,1500

I ndicador
Participacdo em Projetos de Inducdo da Qualidade na ANS 1,0000
Programa de promocao da salide e prevencao de riscos e doencas - pontuagao bonus 0,0000
Proporc¢éo de Procedimentos Preventivos em Salide Bucal 0,0000




Avaliacéo de Desempenho —1DSS 2017 (ano base 2016)

Cadigo da Operadora: 40648-1
Razéo Social: METLIFE PLANOS ODONTOLOGICOSLTDA.
IDSS da Operadora: 0,6943

Dimensao Pontuacéo

IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO 0,9270

I ndicador
Disponibilidade Financeira 1,0000
Recursos Proprios 0,9900
Taxa de Fiscalizacéo 0,6500
Taxa de Resolutividade de Notificagdo de Intermediacdo Preliminar 1,0000




