
Key Facts Document

الدخل الطبي
Medical Cash

الأسـاسيــة الحقــائق  وثيقـة 
Oman

Product Description
Why Medical Cash?

•	 Medical Cash guarantees you weekly cash payment for 
the time you are in the hospital (in case of an accident or a 
sickness) enabling you to relax and concentrate on getting 
better.

•	 Worldwide Coverage

Stand alone or Rider

Stand alone

Eligibility Age

•	 Insured / Spouse: 21 - 64 years 

•	 Children : 1 - 20 years (or below 24 years if full-time students)

Currency

Omani Riyals

Policy Benefits 
•	 Accident & Sickness In-Hospital Income

•	 Accident Medical Expense Reimbursement

Waiting Period
30 days waiting period applies for sickness.

Coverage Amount

•	 Minimum Coverage:  
OR 50 - Accident & Sickness In-Hosptial Weekly Income  
OR 500 - Accident Medical Expense Reimbursement

•	 Maximum Coverage:  
OR 210 - Accident & Sickness In-Hospital Weekly Income 
OR 3,000 - Accident Medical Expense Reimbursement

مواصفات البرنامج
لـماذا الدخل الطبي؟

يضمن لك برنامج الدخل الطبي مدفوعات نقدية أسبوعية مقابل الوقت الذي •	
تقضيه في المستشفى )في حالة حادث أو مرض( مما يتيح لك الاسترخاء 

والتركيز على التعافي.

تغطية تأمينية في جميع أنحاء العالم•	

برنامج منفرد أو ملحق 
برنامج منفرد

الفئة العمرية 
المؤمن عليه/ الزوج: 21 - 64 سنة•	

الأطفال: 1 -  20 سنة )أو تحت سن 24 في حالة الطلاب بدوام كامل(•	

العملة
ريال عماني

منافع الوثيقة
الدخل عن الاستشفاء نتيجة الحادث والمرض•	

إرجاع نفقات المستشفى الطبية الناتجة عن حادث•	

فترة الانتظار
تطبق فترة انتظار لمدة 30 يوماً على المرض.

مبلغ التغطية التأمينية
 الحد الأدنى للتغطية التأمينية :•	

 50  ريال عماني - الدخل الأسبوعي عن الاستشفاء نتيجة الحادث و المرض
500 ريال عماني - إرجاع نفقات المستشفى الطبية الناتجة عن حادث

 الحد الأقصى للتغطية التأمينية: •	
 210 ريال عماني - الدخل الأسبوعي عن الاستشفاء نتيجة الحادث و المرض

3،٠٠٠ ريال عماني - إرجاع نفقات المستشفى الطبية الناتجة عن حادث
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Terms Available

Annual premium

Premium Payment Modes

Annual & Monthly

Modal Premium Factor

Monthly: Annual / 12

Premium Tax

1.6% on each premium paid

MetLife will charge VAT on all Oman policies which are subject 
to value added tax (“VAT”) from the effective date and in 
accordance with the provisions of the VAT regulations applicable 
in Oman.

Cancellation

Policies are cancellable

Renewability

•	  Insured / Spouse: Renewable up to age 65 

•	 Children: Renewable up to age 24 

•	 Policy coverage renewal is guaranteed without medical 

examination.

•	 Premium rates are however subject to change.

Expiry

•	 Insured / Spouse: Coverage expires at policy anniversary 

immediately following the 65th birthday.

•	 Children: At policy anniversary immediately following the 24th 

birthday. 

Reinstatement

•	 Within six (6) months from date of lapsation.

•	 New waiting period of 30 days will be applicable for sickness, 

from the reinstatement date.

Exclusions

•	 Suicide, war, terrorist acts, pre-existing conditions, hazardous 

sports etc. 

•	 Please refer the policy document for more details. 

•	 If Insured resides in any of the sanctioned countries* 

*Sanctioned countries as of November 2022: Crimea region, 
Cuba, Iran, North Korea and Syria (subject to changes). 

Grace Period

A Grace Period of sixty (60) days shall be allowed for the payment 

of premiums, during which period the policy will remain in force. 

If loss occurs during this 60 day grace period, the outstanding 

premium shall be deducted in settlement of this policy. 

الفترات المتوفرة

القسط السنوي

طرق دفع الأقساط

سنوي وشهري

 عامل القسط الدوري

شهرياً: السنوي/ 12

ضريبة القسط
١٫٦٪ على كل قسط تم دفعه

ستقوم متلايف بفرض ضريبة القيمة المضافة على كل الوثائق الخاضعة
لهذه الضريبة في عمان من تاريخ النفاذ وذلك تبعاً لقانون ضريبة القيمة

المضافة وتعديلاته في عمان.

الإلغاء
الوثائق قابلة للإلغاء

التجديد

المؤمن عليه/ الزوج: قابلة للتجديد حتى عمر 65 •	

الأطفال: قابلة للتجديد حتى عمر 24 •	

تجديد التغطية التأمينية مضمون من دون طلب فحص طبي.•	

معدلات الاقساط قد تخضع للتغيير.•	

انتهاء الصلاحية
المؤمن عليه/ الزوج: تنتهي التغطية في ذكرى الوثيقة السنوية التي تلي •	

مباشرةً عيد الميلاد الـ 65.

الأطفال: في ذكرى الوثيقة السنوية التي تلي مباشرة عيد الميلاد الـ 24.•	

إعادة السريان

 خلال ستة )6( أشهر من تاريخ بطلان السريان.•	

إعادة •	 تاريخ  للمرض من  30 يوماً  لمدة  انتظار جديدة   تطبق فترة 
السريان.

الاستثناءات

الانتحار، الحرب، الأعمال الإرهابية، الحالات السابقة للتأمين، الرياضات •	
الخطرة....الخ.

يرجى الاطلاع على شروط و أحكام الوثيقة  لمزيد من  التفاصيل.•	

في حال إقامة المؤمن عليه في أي دولة من الدول الخاضعة للعقوبات الدولية*•	

* الدول الخاضعة لعقوبات اعتباراً من  نوفمبر 2022: منطقة القرم، كوبا، 
إيران، كوريا الشمالية و سوريا )قابلة للتغيير(.

فترة الإمهال

يُسمح بوجود فترة إمهال مدتها ستين )60( يوماً لسداد الأقساط التأمينية، 

خلال هذه الفترة ستظل الوثيقة سارية المفعول. وفي حال حدوث فقدان 

خلال فترة الإمهال التي تبلغ مدتها 60 يوماً، سيتم خصم القسط الغير مدفوع 

عند تسوية هذه الوثيقة. 
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30 - Day Free Look Period

MetLife offers a 30 day free trial period following the issuance 
date, during which time you may cancel the plan by writing 
to Customer Service Department at MetLife. You are entitled 
to a refund of premium. No refund will be made if a claim has 
already been paid.

Claims

Claims Processing  

For submitting a claim under this policy, please contact:

American Life Insurance Company (MetLife), 
Dar Al Noor Building, Block No.233, 
Way No. 403, Building No.52, 
MSQ, Bausher,Office 405 & 406, 
P.O. Box: 894, PC114, 

Jibroo- Sultanate of Oman.

Toll Free number 80000700

 يوماً فترة مراجعة مجانية
تقدم متلايف فترة 30 يوماً كتجربة مجانية تلي تاريخ الإصدار، يمكنك خلالها

أن تلغي البرنامج و ذلك بإرسال طلب خطي إلى مركز خدمة العملاء في

متلايف. أنت مؤهل للحصول على الأقساط المدفوعة. لن يتم إعادة أي قسط

إذا تم بالفعل دفع مطالبة.

المطالبات

إجراء معاملات المطالبات
لتقديم مطالبة بموجب هذه الوثيقة، يرجى الاتصال بـ:

الشركة الأمريكية للتأمين على الحياة )متلايف(
مبنى دار النور ،بلوك ٢٣٣، طريق ٤٠٣

مبنى ٥٢، مدينة السلطان قابوس ، بوشر ، مكتب ٤٠٥، ٤٠٦
صندوق بريد ٨٩٤ ، الرمز البريدي ١١٤ ،

جبروه - سلطنة عمان.

الرقم المجاني 80000700

The above are the key features of the product.

Please refer to policy contract for further clarifications 
and complete coverage conditions / exclusions; in case of 
discrepancy between the conditions mentioned above and the 
policy itself, the latter shall supersede.

المنافع الواردة أعلاه هي المواصفات الأساسية للمنتج.

يرجى الإطلاع على  عقد الوثيقة لمعرفة المزيد من الأحكام وشروط/ 
واستثناءات التغطية كاملةً؛ وفي حال وجود تعارض بين الشروط الموضحة 

أعلاه و الوثيقة نفسها،  فستطبق شروط وأحكام الوثيقة.
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MetLife, Inc. (NYSE: MET), through its subsidiaries and affiliates (“MetLife”), 
is one of the world’s leading financial services companies, providing 
insurance, annuities, employee benefits and asset management to help its 
individual and institutional customers navigate their changing world.

Founded in 1868, MetLife has operations in more than 40 countries and holds 
leading market positions in the United States, Japan, Latin America, Asia, 
Europe and the Middle East. For more information, visit www.metlife.com.

MetLife is a pioneer of life insurance with a presence of nearly 65 years in the 
Gulf. Through its branches, MetLife offers life, accident and health insurance 
along with retirement and savings products to individuals and corporations.

For more information, visit www.metlife-gulf.com/en/oman www.metlife-gulf.com/en/oman :لمزيد من المعلومات، يرجى زيارة

Navigating Life Together


